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»Unapredenje efikasnosti prodaje bankarskih proizvoda u segmentu malih i srednjih preduzeéa”

Opis seminara

Osnovni cilj treninga je da omoguci u€esnicima dublje razumevanje, prenosSenje adekvatnih
prakti¢nih iskustava i unapredenje znanja u sledec¢im oblastima:

v' osnovni elementi teorije prodaje - $ta je sustina prodaje bankarskih proizvoda;

v’ kako izbec¢i najéesée greske prodavaca bankarskih proizvoda

v" magiéni krug prodaje - 4 faze procesa prodaje;

v’ selekcija klijenta kao otpocinjanje prodajne funkcije;

v’ kako napraviti dobar plan prodajnih aktivnosti i racionalno rasporediti vreme

v koji na¢in kontakta sa klijentom odabrati i kako stvoriti moguénost da se zakljui
prodaja

v’ kako voditi sastanak sa klijentima, ponuditi adekvatnu finansijsku uslugu i zakljuditi

p0sao;
v kako unaprediti cross selling vestine;
v kako planirati naredne korake i aktivnosti;

Sadrzaj

Modul 1 - Osnovi teorije prodaje

« Osnovni elementi procesa prodaje bankarskih proizvoda

« Proces prodaje sa stanovisSta prodavca

« Proces prodaje sa stanovista kupca

« Prepreke koje sprecavaju prodavca i kupca da postignu dogovor oko transakcije

Modul 2 — Najcesce greske prodavaca bankarskih proizvoda

« Koje su najc¢esce greske prodavaca bankarskih proizvoda i kako ih izbeci
« Kako unaprediti prodajne vestine

Modul 3 — Magicni krug prodaje - 4 faze procesa prodaje

« Planiranje

« Kontakt

« Sastanak sa klijentima
« Naredni koraci

Modul 4 - Planiranje prodajnih aktivnosti

Kako pravilno postaviti prodajne ciljeve

Kako napra imldijenata koje treba kontaktirati
. K<)J'“iriaéi ‘_«
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« Praktican zadatak za sve ucesnike treninga — napraviti plan aktivnosti i listu
prioriteta, na bazi postavljenih parametara, diskusija i komentari

Modul 5 — Kontakt sa klijentima

« Razli¢iti nacini za kontakt sa klijentima i njihova upotreba

« Telefon kao “najbolje sredstvo” za kontakt posle sastanka

« Kako najbolje iskoristiti ekonomicnost/efikasnost upotrebe telefona

« ESCape proces za prevazilazenje primedbi i prepreka

« Praktican primer — simulacija telefonskog razgovora sa klijentom od strane
trenera / u€esnika treninga, diskusija i komentari

Modul 6 — Sastanak sa klijentima

. Kako izgraditi poverenje i zapoceti sastanak

« Konkretna vs. Opsta pitanja

o Struktura i tok prodajnog sastanka

« Identifikovanje potreba klijenta

« Kako prezentovati finansijsku ponudu klijentu

« Kako prevazic¢i otpor i primedbe klijenata na prezentovanu ponudu

« Kako zakljuciti posao, tj. napraviti prodaju

o Cross selling kod bankarskih proizvoda

« Praktican primer — simulacija prodajnog sastanka od strane trenera / ucesnika
treninga, diskusija i komentari

Modul 7 — Naredni koraci

« Kljuc za planiranje prodajnih aktivnosti
« Znacaj odredivanja prioriteta

Ciljna grupa

Poslovi sa pravnim licima:

» Account menadZeri iz organizacionog dela poslovanja sa privredom

» Zaposleni u filijalama na razli¢itim funkcijama — rukovodioci filijala, account menadzeri,
saradnici i dr.

> Rukovodioci u organizacionim delovima zaduzeni za oblast poslovanja sa privredom i dr.

Benefiti za ucesnika
Edukacija ucesnika o osnovnim elementima i fazama procesa prodaje, sagledavanje ’
cescih greSaka prodavaca bankarskih proizvoda i saveta o tome kako ih izbeéi. Uce

ce-bi iU prilici dz piadaje sagledaju kroz sve njegove faze i upg ¥
specifiénostim j oFimere | zadatke
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klijentima na sastanku kao najbitnijoj fazi svakog procesa prodaje, gde ¢e kroz niz
prakti¢nih primera i aktivno uce$ée polaznika seminara biti prezentovan osnovni model
strukture i toka prodajnog sastanka, nacin na koji se moZe zadobiti poverenje klijenata,
pitanja koja treba postavljati u cilju identifikacije potreba klijenta, nacin na koji klijentu
predstaviti ponudu, prevazici otpor i primedbe i zakljuiti posao, tj. napraviti prodaju.

Broj ucesnika, trajanje, datum i mesto odrzavanja

« Broj ucesnika po grupi: do 15
« Trajanje obuke: 2 dana
o Datum: 08.i09. jun 2017. godine

« Mesto odrzavanja: Hotel Sumadija, Beograd

Trening metode i pristup
Nasa obuka je veoma interaktivna, program je dizajniran tako da upotpuni i razvije znanja i
vestine ucesnika obuke, a temelji se na transferu teorijskih i prakti¢nih znanja i iskustava od
strane naseg cenjenog predavaca. Koncept obuke podrazumeva odnos 70% : 30% u korist
prakti¢nog rada, u poredenju sa sticanjem teorijskih osnova.

Metodologija rada sa ucesnicima se sastoji od:

« Interaktivnog predavanja i diskusije
« Prakti¢nih vezbi i studija slucajeva
« Pitanja i odgovori
Satnica

08.45-09.00 Dolazak u€esnika
09.00-10.30 Obuka
10.30-11.00 Pauza
11.00-12.30 Obuka

12.30-13.30 Pauza za rucak

13.30-15.00 Obuka
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O nama

Finnok edukacija i konsalting je osnovana sa ciljem profesionalne edukacije u finansijskom i
korporativnom sektoru.

Mi okupljamo tim veoma iskusnih predavaca iz bankarskog i korporativnog sektora, koji
poseduju viSegodiSnje relevantno iskustvo, Sto obezbeduje visok nivo kvaliteta u oblasti
profesionalne edukacije za finansijski sektor i privredu, konsalting i realizaciju projekata.

Osnovno usmerenje nam je edukacija u finansijskom sektoru, a prednost nasih treninga je
$to su dizajnirani uvazavajudi trziSne trendove i potrebe u finansijskim organizacijama, a sa
ciliem maksimalne primenjivosti znanja svakog pojedi¢anog ucesnika. Treninzi su razradeni
prema modulima i dominantno su zastupljeni prakti¢ni primeri.

Nas program za obuku postavlja standarde i omogudéava ucesnicima da unaprede svoja
znanja i vestine, Sto uti¢e na unapredenje nivoa uspesnosti kompanije u celini.

FINNOK tim, osim na trzistu Srbije, deluje regionalno, odnosno pokriva i trzista Bosne i
Hercegovine, Crne Gore i Makedonije.

Takode, razvili smo poseban koncept in-house trening programa, sa ciljem kontinuirane
edukacije i maksimizacije uc¢inaka edukacije.

O predavacu
Ratko Hajder ima preko 15 godina radnog iskustva, od ¢ega 12 godina u bankarstvu.

Nakon zavrSsenog Ekonomskog fakulteta i nekoliko godina provedenih u realnom sektoru,
karijeru u bankarstvu je zapoceo u Raiffeisen banci a.d. Beograd, gde je bio zaduZen za
poslovanje sa mikro preduzeéima i preduzetnicima, od samog pocetka razvoja tog
segmenta poslovanja, kao rukovodilac Odeljenja za prodaju mikro klijentima (Head of
Micro Sales Department).

Poslednjih 6 godina je zaposlen u VTB Banci a.d. Beograd na mestu rukovodioca Odeljenja
za mala i srednja preduzeéa (Head of SME Department).

S obzirom na ekspertizu u domenu prodaje bankarskih proizvoda pravnim licima,
ucestvovao je u nekoliko projekata i odrzao veliki broj internih trening programa na temu
unapredenja efikasnosti prodaje i prodajnih vestina u radu sa ovim segmentom klijenata.
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Cena

Cena ucesca na seminaru iznosi 350 EUR, uveéano za PDV (u dinarskoj protivvrednosti, po
srednjem kursu NBS na dan uplate), po ucesniku.

Cena seminara ukljucuje Stampani trening materijal, sertifikate o uce$éu, osveZenje u
pauzama i rucak za svakog ucesnika treninga.

Vise informacija o nacinu prijavljivanja i profakturi za uplatu moZete dobiti putem e-maila:

office@finnok.com
vojislav.doder@finnok.com
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